REGULAMIN SWIATECZNEJ AKCJI PROMOCYJNEJ FACTORY

Postanowienia ogélne regulaminu (zwanego dalej ,,Regulaminem”)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Organizatorem akcji promocyjnej (zwanej dalej ,,Akcjg”) jest Neptune Krakow Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-832) przy ulicy Zelaznej 28/30, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000529948, o kapitale zaktadowym 5.000,00 PLN,
NIP 5272723933, REGON 360088237 (zwana dalej ,Organizatorem”).

Akcja prowadzona jest w sieci Factory Polska w lokalizacjach:
Neptune Krakéw sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832
Warszawa
Neptune Annopol sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832
Warszawa
Neptune Ursus sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832
Warszawa
Neptune Lubon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832
Warszawa
Neptune Gliwice sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 28/30, 00-832
Warszawa

Akcja rozpoczyna sie w dniu 1 grudnia 2020 r. od godz. 10:00 i trwa do 24 grudnia
2020 r. do godz: 13:30 lub do momentu rozdania wszystkich nagrod (z zastrzezeniem
pkt. 4.4.2.)

Akcja ma forme otwartg i nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 165).

Warunki uczestnictwa w Akcji

W Akcji mogg uczestniczy¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, ktdre posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (z zastrzezeniem pkt. 2.2.3.), a ktére w okresie
trwania Akcji polegajgcej na zeskanowaniu kodu QR i pobraniu kuponu
uprawniajgcego do odbioru specjalnych rabatow w wybranych sklepach sieci Factory
Polska. Zeskanowanie kodu QR réwnoznaczne jest z akceptacjg regulaminu. Kazdy
Uczestnik ma prawo wzig¢ udziat w Akcji jeden raz dziennie.

W Akcji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, oraz pracownicy sklepow
oraz punktow ustugowych, pracownicy agencji ochrony oraz pracownicy firm
sprzatajgcych i serwisowych, ktore swiadczg ustugi na terenie i na rzecz Centrum,
pracownicy firmy Neinver Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-832) przy ulicy
Zelaznej 28/30, hostessy zatrudnione przy organizacji AKcji i inne osoby zwigzane z
jego realizacja, a takze cztonkowie rodzin wszystkich ww. osob (ij. ich rodzice,



3.

4,

matzonkowie, rodzenstwo, matzonkowie rodzenstwa, zstepni oraz osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia). Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest zaréwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba
wspotpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawne;.

Zasady Akcji

3.1.

Uczestnikami Akcji sg osoby, o ktérych mowa w pkt. 2.2.1. niniejszego Regulaminu,
ktore spetnity wszystkie warunki okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w okresie
od 1 grudnia 2020 r. od godz. 10:00 i trwa do 24 grudnia 2020 r spetnity tgcznie
nastepujgce warunki:

1) dokonajg w okresie trwania Akcji Promocyjnej skanu kodow QR
rozlokowanych na terenie Factory oraz pobiorg kupon uprawniajgcy do udziatu
w Akcji Promocyjnej

2) w dniu dokonania skanowania kodu QR udadzg sie do Punktu Informaciji i
podadzg unikatowy kod QR, upowazniajgcy do odebrania nagrody.

Nagrody i ich odbior

41.

4.2.

4.3.

Nagrodami w Akcji sg torby shopperki Factory, ktére Uczestnicy otrzymujg po
uprzednim okazaniu w Punkcie Informacji unikatowego kodu, ktory pojawit sie w
aplikacji po zeskanowaniu kodu QR.

Fundatorem Nagréd jest Neptune Krakéw Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-832)
przy ulicy Zelaznej 28/30.

llos¢ nagrod jest ograniczona, wynosifgcznie 3000 (trzy tysigce sztuk) Nagrody beda
wydawane do ich wyczerpania.

Nagrody ktore nie zostang wydane Uczestnikom najpdzniej do dnia 24 grudnia 2020
roku do godz. 13:30 - pozostajg do wytgcznej dyspozycji Organizatora.

Reklamacje i roszczenia

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Reklamacje co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym
na adres Organizatora, tj. na adres siedziby Organizatora wskazany w Regulaminie
lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail: akijowska@neinver.com z dopiskiem:
,Reklamacja Swigtecznej Akcji Promocyjnej w Factory (MIASTO)’- (decyduje data
wptywu reklamacji na powyzszy adres).

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Akcji.

Reklamacja powinna zawieraC imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika jak
réwniez doktadny opis zdarzenia / sytuacji / przypadku oraz okresla¢ przyczyne
sktadanej reklamacji.

Kazda z reklamacji rozpatrywana jest przez Organizatora w terminie do 7 dni
roboczych od daty jej doreczenia do Organizatora.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji kohczy postepowanie reklamacyjne.
Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym, wystanym
na adres podany w tresci pisma reklamacyjnego. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Uczestnikowi AKcji przystuguje prawo skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow w celu
ztozenia reklamaciji jest Neptune Krakow Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-832)
przy ulicy Zelaznej 28/30.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bedzie sie odbywac¢ na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt a) RODO, tj. na podstawie zgody na przetwarzanie dla potrzeb
kontaktow, celem przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. Uczestnik
sktadajgc reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego i kontaktu z Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane przez okres trwania
postepowania reklamacyjnego.

Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniecia, jak réwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
ich danych osobowych — w sytuacjach okreslonych w RODO.

5.10. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie

5.11.

uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego
rozporzgdzenia RODO.

Dane Uczestnikow bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQO”).

Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Regulamin Akcji dostepny jest w Biurze Administracji Centrum, Punkcie Informacji
Factory Krakéw oraz stronie https://fixback.pl/requlamin_factory promo/

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Akcjg (lub jego dotyczgce) majg
jedynie charakter informacyjny. Wigzgcg moc majg wylgcznie postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy.

Przystgpienie przez Uczestnika do Akcji oznacza zapoznanie sie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacje.
Przez wziecie udziatu w Akcji, osoba biorgca udziat w Akcji oswiadcza, ze zapoznata
sie z niniejszym Regulaminem, przyjmuje do wiadomosci jego postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym momencie trwania AKcji.



6.6.  Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.



